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HA OKa3aHHueE TINOCTUHHUYHLbIX yC.]IyF
r. Coun 01.06.2025 rona

000 «CemeliHblii MaHCUOHAT «3aMOK y MOPs», B JIMIIE T€HEPAIBHOTO JUpEKTOpa MakcumoBa
NBana HwuxosaeBuda, JEUCTBYIOIIErO Ha OCHOBAHMM YCTaBa, HMEHYEeMOE€ B JaJbHEHIIEM
«Mcnonautens unu CeMeHbIN TAaHCHOHATY, pa3MellaeT Ha CBoeM OQUIIMAIBHOM caiiTe www.zamok-
more.ru myoaudHyto oepTy 0 3aKITI0YCHHH TOTOBOPA HAa OKa3aHHE TOCTUHHYHBIX yCiryT B CeMeitHOM
MaHCUOHATE, pacnoyio)keHHOM B T. Couw, yi. JIuneinas, 21.

B ciyuae cornacust ¢ ycnoBUSAMHU JJaHHOW MyOIuuHON odepThl pusnueckoe Mo, IMEHYEMOe
nanee «3aka3zuuk, Knuent umm ['octb», o tenedony +7 (918) 968-20-98 Gponupyer HOMep(a) u
OCYILIECTBIISICT NMPEIBAPUTEIBHYIO OIUIaTy TOCTUHUYHBIX YCIYT B MOPSAAKE, IPETYCMOTPEHHOM HUXKE.

Omutata cymmbl ['apaHTHpOBaHHOTO OPOHMPOBAHUS 110 CUETY Ha OIUIATY CUUTACTCS aKUENTOM O(epThl,
YTO PABHOCWJIBHO 3aKIIIOUYCHHIO MEXIY 3aka3dukoM H VIcrosHHWTENneM NMUChMEHHOTO JIOrOBOpa Ha
OKa3aHHe TOCTUHUYHBIX YCIYyT Ha YCIOBHSX, U3JI0)KEHHBIX B JAHHOW odepTe M NMPUIOKEHUU K HEH.
[IpuauMas BO BHUMaHUE, YTO TaHHBIN JIOKYMEHT SIBJIACTCS OUIIMATIBLHBIM MPeIoKeHueM (TIy OJTMIHON
odepToil) HEOrpaHUYCHHOMY KPYTY JIMIl B UHTEPHETE, U COJCPIKUT BCE CYIICCTBEHHBIE YCIIOBUS IO
MPEAOCTABICHUIO ITUIATHBIX TOCTHMHHYHBIX YCIyT, BCE YCIOBHS, YKa3aHHbIE HIDKE, SBIISIFOTCS
okoHuaTenbHbIME Juis CTopoH (3aka3unka u Mcnonaurtens). JlaHHas pegakiust T0roBopa pasMerieHa
Ha caiite VcroyIHuTENIsq, M He MOXKET OBITh H3MEHEHa 3aKa3urKOM.

1. OcHOBHBIE NOHATHSA
B noroBope uCnosib3yroTcs Cleyole OCHOBHBIE TOHSATHUSA:

I'ocTHHHUYHBIE YCJYIH — YCIIyTH, CBSI3aHHBIE C pa3MELICHUEM U MpokuBaHHEM B CeMeliHOM
[IAHCHOHATE W WHBIE COIYTCTBYIOIIME YCIYI'M, MPEJOCTABISEMble 3aKa3uyuKy B COOTBETCTBUU C
IIpaBunamu npenocraBieHUss IOCTMHMYHBIX yciayr B Poccuiickoir ®@enepanuu, yTBEpKICHHBIMU
nocranoiieHueM [ IpaBurensctBa PO ot 09.10.20151. Ne 1085 B nelicTByroniel perakiuuu, 3akonom PO
«O 3amuTe npaB noTpeduTeneiny, UHBIMU HOPMaTHUBHBIMH aKTaMH, a Takxke [IpaBunamu Ge3zomacHOro
otapixa B CemeitHoMm mancuoHate "3amok y mops" (nanee — [IpaBuina npegoctaBieHuss TOCTHHHYHBIX

YCIIyT).

Cemeiinblii mancuoHat — CeMelHbII NaHCHOHAT «3aMOK Y MOps», pacnojoeHHbIi B r.Coun,
ya.JIuneiinas 21.

Homep — AByXMeCTHBIN CTaHJApT; TPEXMECTHBIN OJIOK; TPEXMECTHBIN 3KOHOM; TPEXMECTHBIN
CTaHJapT; TPEXMECTHbIH KOM(OPT; UETHIPEXMECTHBIM CTaHIApT; YETHIPEXMECTHBIM KOTTEIIK;
YETPBIXMECTHBIM CEMENHBIN; YETBIPEXMECTHBIN CEMEUHBIN IUIIOC; ITOIYJIIFOKC; IIOTYJIFOKC-CTY IUS; JTHOKC;
JIIOKC C KyXHEW; TyIUIEKC; CbIOT, MHOTOYPOBHEBBIN CBIOT; allapTaMEHTHI.

Caiit Ucnoanuresst — uHTepHET-caliT CeMEMHOT0 MaHCHOHATa «3aMOK y MOPs» WWW.zamok-
more.ru

Focth(TH) — 3aka3umk, a TakkKe JHUIA, NPUOBIBIIME C 3aKa34MKOM JJIsl MPOXHBAHUSA B
HoMepe(ax) Ha Teppuropun CeMeHHOro NaHCHOHATA.

I'apanTnpoBaHHOe GpPOHMpPOBaHMe - NPEJOIUIAYeHHOE OpoHUpoBaHHEe HOMepa B CemeiHOM
naHcuoHare. [apaHTupoBaHHOe OpoHUpoBaHHE HOMepa B CeMEHHOM MAaHCHUOHATE OCYILECTBIIAETCS
MyTeM MpefoIiarsl IO CYeTy Ha OIulaTy 3a MpoKMBaHMe. Pa3mep cyMMBI TpeoraTsl
["apanTipoBaHHOrO0 OpoHMpOBaHMs ompezaensercs VcrmonHuTeneM CaMOCTOSTETBHO M MOMKET
coctaBiATh 100% oT cuera Ha oruiaty.

I'apantus MHcnoanutenss (Baydyep) — NHCbMEHHOE o00s3arenscTBo Mcmonnurens o
IPEJOCTaBIEHNH 3aKa3uuKy BO3MOXKHOCTHU IIE€pPEHOCa CPOKOB OpoHMpoBaHUs 1O ["apaHTHpOBaHHOMY
OpOHUPOBAHMIO, B CBSI3U C OTMEHOM OpoHH (pacTopkeHust norosopa). Cpok aeiictBus ['apanTun
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Ucnonautens (Bayuepa) cOCTaBise€T OAWH TOJ C MOMEHTa OTMEHBI OPOHH (PacTOpPIKEHHUS TIOTOBOPA),
nocie 4ero o0s3aTenbcTBO McemonmHuTtens mpekpamaercs. B mepuoa cpoka neiictBus [apanTtun
Ucnonautens (Baydepa) cymMMa NMPOM3BEICHHOW OIJIAThI IO OTMEHEHHOW OpOHU 3aCUMTHIBACTCS B
omjary HoBoM Oponu. 'apantust McmomHutens (Bayudep) NMpenocTaBisieT 3aKa3uyhuKy BO3MOXHOCTD
MIEPEHECTH CPOK OPOHHPOBAHUS HOMEpPA OJMH pa3 B TeueHue cpoka aerictsusd. [locneayronuii mepeHoc
cpoka OpoHupoBaHus 1o AaHHOU ["apantuu Mcnomuurens (Bayuepy) He IPOU3BOAUTCS.

Cuet Ha onJiaTy — cueT VMicnomHUTENs, BKIIOYAIOIHA B ce0s1 CyMMY 3a MPOKUBAaHUE B HOMEPE.

ObecneunTesbHBIN MIaTex — BHeceHue 3akazunkom Vcnomauremo 5 000,00 pybmeii B cuer
obecnieuenus VcnonHUTeNN0 CyMM YOBITKOB, yiiepOa, HEyCTOMKH M TpagoB, BO3HUKILUX B CBSI3U C
HApyIIEHUSIMA 3aKa34MKOM M TOCTSMH, HPOKMBAIOIIMMU BMECTE€ C HUM, OO0S3aTE€IBCTB M YCIIOBHM
Hacrosero gorosopa, IIpaBun 6e3omnacHoro otapixa B CeMeHOM nmaHcHOHaTe «3aMOK y MOps» H
OO6s3aTenbeTBa rocrei, oTabixaomux B CemeiiHOM maHcuoHare «3aMok y mopsi». [lpu Hapyuienuu
3aKa34uuKOM U IOCTSIMM, MPUOBIBIIUMH C HUM ISl IPOXKHUBAHUS, YKA3aHHBIX 0053aTENIbCTB U yCIOBUN
cymma OOeCneunTeNbHOTO IIIaTeXa 3acuMTBHIBACTCS B CUET MCIIOJHEHHUS COOTBETCTBYIOIIETO
oOsi3aTenibecTBa. B cilydae OTCyTCTBHMS HapylIeHMM YyKa3aHHBIX O0s3aT€NbCTB U YCIOBUI cymMMma
O06ecneunTeNbHOTO IUIaTeXka MOUIeKUT BO3BpaTy 3akazuuky npu Bbliezsie. Cymma OOecrneduTensHoro
IU1aTexa BHOCUTCS VICIOIHUTEINIO ITPU BhE3JIE.

2. lIpeameTt norosopa

Hcnonmuutens 00s3yeTcss oka3aTh 3aKa3uWKy TOCTHHHYHBIC YCIIYTH, a 3aKa3uuk 00s3yercs
IIPOU3BECTH OIUIATY TOCTUHUYHBIX YCIIYT Ha YCIOBUSX, IPEyCMOTPEHHBIX HACTOSALIUM JOTOBOPOM.

CroumocTh TOCTHMHHYHBIX YCIyr ykasaHa B IlIpelickypante mnpoxkuBaHus B CeMelHOM
naHcuoHare, onyOiarkoBaHHOM Ha Caiite CeMeiiHOro naHcuoHaTa «3aMOK Y MOpSi».

3. IIpaBa u 00513aHHOCTH CTOPOH
3.1. Ucnonnurens o0s13aH:

3.1.1. IIpenocraButh 3aka3uuky uHPopMmanuioo o0 yciayrax CemeilHOro mnaHcMOHAaTa MU HX
CTOMMOCTH, HH(POPMAITUIO O JONOTHUTEIBHBIX YCIyraX, OKa3bIBAEMbIX 3a OTACIBHYIO IJIATy, a TaKXKe
[TpaBunax 6e3omnacHoro otnpixa B CeMeliHOM MaHcUOHaTe «3aMoK y Mopsi» U O0s3aTenbCcTBe rocrei,
otapixaromux B CeMeiiHOM MaHCHOHATE «3aMOK Y MOPS» IyTeM pa3MElIeHUs YKa3aHHOW HHPOpMAaLun
Ha Caiite McnoyiHUTENS U TIPU 3a€31¢e.

3.1.2. IIpenocraButh 3aka3zuuKy 3a0pOHUPOBAHHBII HOMEp MOCIIE €ro OIIAThl 3aKa3YHKOM.
3.1.3. [Ipu 6poHHpOBaHUYU HANIPaBUTh 3aKa3UUKY I10 HJIEKTPOHHOM MOUTE CUET Ha OILIaTy.

3.1.4. Oxa3biBaTh 3aKa3uMKy IOCTUHUYHBIE YCIYIM B cOOTBeTCTBMM C llpaBuimamu oxazaHus
TOCTMHUYHBIX YCIYT U YCIOBUSMH HACTOSALIETO JOrOBOPA.

3.1.5. Brigath 3a1<a3q1/11<y JAOKYMCHTBI O CTOUMOCTH, OIJIATC U CPOKaX IMPOKUBAHHA.

3.1.6. OGecnieunts opopmileHHE TMPHUE3a/0The3la TPUOBIBAIOIINX/YOBIBAIONINX JIUIl B pabodee
BpeMs aJMHUHUCTPATOPa Ha PECEIIICH.

3.2. UcnonHuTenb UMEET MpaBo:
3.2.1. TpeboBaTh y 3aka3uuKa MpH 3aCeICHUN NacIOPT, CBUIETEIbCTBO O POKICHUN peOCHKA.
3.3. 3aKka3uuK U JuIa, NIPUOBIBIINE C HUM JJIS IPOXKUBAHUSA, O0S3aHbI:

3.3.1. CoGmroath yciaoBus npoxkuBaHusi B CeMetHOM MaHCHOHATE, YCTAHOBJICHHBIE HACTOSIIIIM
noroBopoM U O0s13aTENbCTBO TOCTEH, N3TI0KEHHOE B MIPHIIOKEHUU K IOTOBOPY.



3.3.2. IlpeabsButh npu 3ae3ae macnopt. Ilpu 3ae3ne ¢ AETbMH - CBHUIETEIIBCTBO O POXKICHUU
pebeHka.

3.3.3. B ciiydae yrepu uii nopuu umyiiectsa CeMeitHOro naHcuoHaTa BO3MECTUTh IPUYMHEHHBIH
HcnonauTenmo peanbHbId ymep6. McmomHuTens WMeeT MpaBo yAepkaTh cymMmy yiiepba wu3
Ob6ecnieuntenbHOro TUIaTeka. [Ipu HemocTarodHOCTH CcyMMBI OOECICUMTENBHOTO IUTaTeXa s
KOMITCHcaInH ymep6a McnoaHuTenb MeeT MpaBo B3bICKATh CyMMY yIiepOa B Cy/IeOHOM MOPSAKE HITH
yAepKATh U3 IEHEKHBIX CPEJICTB, TIOUICIKAIINX BO3BPATy 3aKa34yuKy MPHU BBIC3JIC.

3.4. 3aKa3uuK UMEET MPaBO:

3.4.1. Ilpu npenynpexaeann o0 oTMeHe OpoHH (pacTopskeHHH AoroBopa) 3a 30 KameHIapHBIX
THEH 10 AHS 3ae3/1a TIOJTYYUTh BO3BpAT OIUIAU€HHOM CyMMBI 10 3asBieHuto. [Ipu npexynpexaeHuu oo
OoTMeHe OpOHM (pacTOpP>KEHUU JOTOBOpA) MeHee, yeM 3a 30 KaJeHIapHbBIX JTHEW 0 THA 3ae37a U Mpu
OTKa3e OT 3ae3/a (3acelieHus) MOMYyYUTh Ha OIIaueHHYy0 cymmy [apantuto Wcnomnutens (Baydep)
CPOKOM Ha OMH To/. JIeHb 3ae3/1a B pacueTe He y4acTBYeT.

4. Ilopsiiok OPOHUPOBAHMS U OIJIATHI HOMepa

4.1. 3aka3uuk MOXXeT 3a0poHHpoBaTh HOMep B CeMeiHOM aHCHOHATE, OIIJIATUB €0 J10 3aCeJICHUS
(I"apanTupoBanHOe OpOHUPOBAHUE).

l'apanTupoBanHOe OpOHMpOBaHWE - TMpeaoTUIadYeHHOe OpoHupoBaHWe HOMepa B CemeiHOM
naHcuoHate. ['apantupoBaHHOe OpoHHpoBaHHEe HOMepa B CeMeHOM MaHCHOHATE OCYIIECTBISETCS
HYTGM Hpe)IOHJ'IaTI)I 110 quTy Ha onnaTy 3a HpO)KI/IBaHI/Ie. PasMep CYMMI)I Hpe)IOHJ'IaTBI
["apanTupoBaHHOrO0 OpOHHMpOBaHHs ompeAensercs VICIMONHUTENeM CaMOCTOSTETbHO M MOKET
coctaBiaTh A0 100% oT cuera Ha orutary.

4.2 llpemommatra mpu [apaHTHpOBaHHOM OpPOHMPOBAHUM TIPOU3ZBOJMUTCS OC3HATUIHBIM
0aHKOBCKUM IEPEBOJIOM MJIM OAHKOBCKOM KapTOH, M TOJDKHA OBITH MPOU3BECHA B TEUEHUE 5 paboumnx
JTHEl ¢ MOMEHTa BBICTaBJIEHUS cueTa Ha omaty. Ilmarex cumTaercss MPOU3BEACHHBIM B MOMEHT
NOCTYIJICHUSI JICHEXKHBIX CpEACTB Ha pacueTHbIl cyer Mcmomnutens. B cimyuyae Heomatsl B
YCTAaHOBJICHHBIC CpPOKH [ apaHTHpoBaHHOE€ OpOHWUpOBaHHE (3asBKa Ha OpPOHUPOBAHUE) CUYUTACTCS
AHHYJIMPOBAaHHBIM(0H) 6€3 MpeABAPUTEIHHOTO MPEAYNPEXKICHHUS U TOTIOIHUTEIEHOTO YBEIOMIICHHUS.

4.3. CemeiiHbIli MAaHCUOHAT MOYXKET MPOBOAUTH PA3JIMYHBIE AKIMH. Y CIOBUS OpPOHUPOBAHUSA,
OIJIaThl M BO3BpATa MO aKIMAM OyIyT MyOIMKoBaThCs OTAeNbHO. CeMelHbIN TaHCMOHAT UMEeeT IPaBo
OCYLIECTBIISATh U3MEHEHHE CTOUMOCTH MPOKUBAHUS U TUTAHMS], 32 UCKIIFOUEHUEM HOMEPOB 110 KOTOPBIM
ocyluecTBiieHO ["'apanTupoBaHHOE OPOHHPOBAHUE.

5. Ilopsinok opopmiIeHUsI TPOKUBAHUSA

5.1. Odopmnenne mpoxkuBanus B CeMEHHOM MMAaHCHOHATE MPOU3BOAUTCS TPHU TMPEAbIBICHUU
nacrnopra rpaxjaanuHa P®D, cBugeTenbcTBa 0 pOXKACHUU JJISI UL, HE JOCTUTIIUX 14 jeT, BOGHHOTO
ouneTa Uit BOCHHOCTYXAIIUX CPOYHOM CITYKOBI, pa3penieHusl Ha BpeMEHHOE MPOKUBAHUE [T JTUIT Oe3
rpakJaHCTBa, MHOCTPAHHBIX TPa)KJaH MPU HAIMYMM HAIMOHAJIBHOTO MACIOpTa, BU3bl WM BHJA Ha
KHUTEIHCTBO, MUTPAIIMOHHOM KapThl (Kpome rpaxad PecrryOmuku benapycs).

5.2. Pacuernsiii yac — 14:00 yacoB mo MOCKOBCKOMY BpeMeHu. Pasmemienue B CemeitHOM
naHcuoHate npousBoautces nocie 14:00 gacoB gHs 3ae3ma, ocBoOOkAeHHE HOMepa — 10 11:00 gacos
nus Beie3na. Pannee pasmemienue ¢ 07:00 mo 14:00 mpou3BoauTCs, €ciii 3a0pOHUPOBAHHBIN HOMED
CBOOOIEH Ha MOMEHT 3acejIeHHs 0e3 JOIMOIHUTEILHON OILIAThI.

5.3. Tlo3gHuii B3 BO3MOXKEH HPHU YCIOBHM, YTO JaHHBIM HOMep cBoOozeH. [Ipu 3amepkke
Bbie3ga ['octs ¢ 11-00 mo 22:00 B3umaeTcst omiaTa 3a MOJOBUHY CYTOK MO Tapu(y MpPOKUBAHUS
3acenenue ['ocTs npu No3AHEM BBHIE3[E B JIPYroil HOMEp MPOKMBAHUS BO3MOXKHO IIpU OIJIaTe
MIPOXKUBAHUS 3a CYTKH 110 Tapudam CeMelHOro naHCHOHATA.



5.4. TlpomyeHue MpoKUBAHUS TMOCIE PACYETHOTO Yaca MPOU3BOIUTCS MIPU HATUYHH CBOOOIHBIX
HOMEPOB.

5.5. Tlpu obuapyxenuu 3a0bIThIX ['ocTem Bemielt, agmuHucTpanus CeMeHOro maHcHoHaTa
CO3/7a€T KOMHCCHIO, MPOU3BOJIUT OMHCh MMYIIECTBA, Haxojsmierocss B Homepe. MmymectBo 'octs
craeTcsi B KaMepy XpaHeHus. VcmoiaHuTenb BOpaBe MOTPeOOBATH OIUIATHI KaMephl XPAaHEHHs IMpU
BbIJIau€ BEIICH 3aKa3uuKy.

5.6. IIpu 3acenenun B CeMEHHOM IaHCUOHATE ['OCTH OIUIAUMBAaET BECh CPOK IPOKUBAHUS B
Cewmelinom nancuoHare. Takxe ['ocTio BbIIaeTCs Ha OMJIAYE€HHBIM CPOK MPOKUBAHUSA:

- KJIFOY OT HOMEpa;
- KapTa ¢ YUTIOM;

- OpacrneTt ¢ 3JeKTPOHHBIM YUIIOM, MTpeIHa3HAuYCHHBIH s uaeHTudukanmuu ['octs. Haxoxaenue
Ha tepputopun CemeitHoro mancuonata 0e3 Opaciera 3ampernieHo. [Ipu yrepe Opaciera B3uMaercs
mrpad 1o JAeicTByromemMy Tapudy.

5.7. Tlpu oOHapyXeHHH MpPOMaXH JIUYHBIX Belled H3 HoMepa, ['ocTh 00s3aH HEMEHJIEHHO
COOOIUTH 00 3TOM B CITyK0y pa3MelleHus (CToKa afMUHUCTPALIUN) U1 IPUHATUS HEOOXOAUMBIX MEp
10 PO3BICKY IIPOIIABIINX BEILEH.

5.8. Ilepecenenue ['octs B pyroit HoMep MPOU3BOAUTCS C €TO COTJIACHS.

5.9. Jluua, Hapyaromue yCJIOBHsS HACTOSIIEro J0roBopa, [IpaBmiia Ge30macHOro OTAbIXa B
CemeitHoM naHcuoHaTe «3aMoOK y Mopsi», OOs3aTenbcTBa rocrei, orapixaoonmx B CemeilHOM
IaHCHOHATE «3aMOK Y MOps», OOLIECTBEHHBIN MOPSAO0K UM COBEPILAIOLINE XYJIUTaHCKUE IEUCTBUS Ha
teppuropun CeMelHOro naHCHOHATa, MOTYT OBITh BBICEJICHBI IO PELICHUIO AIMHUHHUCTPALUU C
pacTOp>KEHUEM HACTOSIIETO JIOrOBOPa B OJJHOCTOPOHHEM MOpsiiKe. JIoroBop cunTaeTcst paCTOPrHY ThIM
B OZJHOCTOPOHHEM IOPSIIKE B MOMEHT Bpy4Y€HUs 3aKa3uuKy WIH ['0CTIO yBEIOMIIEHUS O PaCTOPKEHUU
JIOTOBOpa B OJAHOCTOPOHHEM mopsizike. locie nmoayueHus: yBeIOMIIEHHsS O pacTOP>KEHHUU JOroBopa B
OJIHOCTOPOHHEM MOpsJIKEe 3aKa3uMK, a TakXkKe JIUIa, NPUOBIBIINE C HUM JUIs [IPOXKHUBAHUSA B HOMEpE,
00s13aHbl HOKUHYTh TeppuTOpHio CeMeltHOro naHcuoHara B TeueHue 2 yacos. [Ipu oTkaze 3akazunka u
JIMLL, TPUOBIBIIMX C HUM Il IPO’KUBAaHUS B HOMEpE, MOKUHYTh TeppuTopuio CeMeitHOro naHcuoHara,
BBbI/IBOPEHHE YKa3aHHBIX JIUI] OCYILECTBISETCS C MOMOIIBIO [TPaBOOXPAHUTENBHBIX OpraHoB. Bo3spar
JEHEXKHBIX CPEICTB, YIUIAYEHHBIX 3aKa34MKOM IIO CUETy Ha OIUIATy 3a HEHUCIOJb30BaHHBIC [IHU
IIPOKUBAHUS B JAHHOM CJIy4ae He IPOU3BOJIUTCS U KOMIIEHCUPYET YObITKH VcronHuTe s, CBA3aHHbIE C
IPOCTOEM JaHHOTO HOMEpa, HEBO3MOXHOCTBIO CJIaTh €ro IPYrMM KIHEHTaM.

5.10. Ucnonuurenn BIIpaB€ OTKa3aTb B 3aCCJICHUU U PACTOPrHYTb B OAHOCTOPOHHCM HOPSAOKE
J0roBop mpu HEIIPCACTABJICHUN T'octem (FOCTHMI/I) MOATBCPKACHUA OINIAYCHHOI'O IMUTAHUA Ha BECH
CPOK MPOKNUBAHUA. HpI/I OTKa3e B 3aceieHuu 1'oCcTIo BhIIaeTCs rapaHTI/IH Hcnonaurens (Bayqep).

5.11. McnonHuTens BIpaBe OTKa3aTh B 3aCEJICHUU U PACTOPTHYTH B OJHOCTOPOHHEM MOPSJIKE
JIoToBOp TipH OoTKaze oT BHeceHust ['ocrem (I'octsimu) obecmeuntensHOTO wiaTexa. [Ipu oTkaze B
3aceneHuu ['octio Beigaerca ["apantus Mcenonaurens (Baydep).

5.12. Ilpu HecobmoaeHun ['octeM caHUTAPHO-IMIUAEMUOIOTHYECKUX TpeOboBaHuil Mcnomuurensb
BIIpaBE OTKAa3aTh B 3aCENICHUH W PACTOPTHYThH JOTOBOP B OJHOCTOPOHHEM Mopsiike. B aTom ciyuae
I'octio Beimaercs [Mapantust Mcnonuurens (Bayuep).

6. Onuiara 3a npoKMBaHUE M YCJIYT'H

6.1. Onnara 3a TpPOKUBAHWE W JIONOJHUTENbHBIC YCIYTrH, MpeaocTaBisgembie (CeMelHbIM
MaHCHOHATOM, MOKET OCYILECTBIISATHCS 32 HAIWYHBIN WM OC3HAJMYHBIA pacyeT, a TakkKe OaHKOBCKOM
KapToi B pyOussix. PacyeTsl 3a JOMOMHUTENBHBIE YCIYTH MOTYT MPOU3BOJIUTHCS TOJIBKO 0aHKOBCKOM
KapToil.



6.2. Ilmara 3a mpoXUBaHWE B3MMAETCS HA YCIOBHUIX NPEIBAPUTEIBHOM OIUIaThl Ha BECh
3abpoHupoBaHHbIi niepuo/. [IpoxxuBanue B kpeaut B CeMeiHOM MaHCHOHATe He MPeI0CTaBIsIeTCs.

6.3. [Tpu npoxuBaHuM MEHEe CYTOK (MeHee 24 4yacoB) miaTa B3UMAeTCs 32 CyTKU HE3aBUCUMO OT
pacueTHOro yaca.

6.4. HCHLI 3a IIPOKHUBAHUC B CemelHOM ITaHCHOHATE YCTaHaBJIMBAKOTCA 3a HOMEPD B CYTKU U
HCxXoasa U3 KOJINYCCTBA JIUII.

6.5. B cinyuae HEBO3MOXXHOCTH TpenocTaBiieHUs: CeMeMHbIM NMaHCMOHATOM HOMEpa COTJIACHO
YCIOBHSM TMOATBEPKACHHOW OpoHH, CeMelHbIi MaHCHOHAT MPEJOCTaBiIseT 3aKa3uuky Homep Oolee
BBICOKOM KaTeropuu 0e3 JOMOJIHUTEIbHON OIIaThI.

6.7. He B3umaeTrcd miara npW MOpeIOCTaBICHUU JETCKOM KPOBATKM W JETCKOro cryna. [lpu
MNpeaAOCTaBJICHUN JOIMOJHUTCIBHOIO MECTa IJIaTa B3UMACTCA COIJIACHO Hpaﬁcy Ha AJOIOJHHUTCIIbHBIC
YCIIYTH.

6.8. CemelHbIil NaHCUOHAT MpejuiaraeT ['OCTSAM [IONOJIHUTEIBHBIE YCIYTHM 3a IUIaTy IO HUX
JKEJIAHUIO, COTJIACHO TepeuHIo ycnyr. IlepedeHp yciyr HaxoIuTcs B HOMepax B MH()OPMAIIMOHHOU
nanke ['octs.

7. IIpaBu/1a NPOKUBAHUSA

7.1. B nensx coOnrofcHHsI TMpaBWI MOXKapHOW Oe3omacHOCTH [OCTSM, MPOKMBAOIIUM B
CeMeiHOM MaHCHUOHATE, 3alPEniaeTCs:

7.1.1. Tlonb3oBaThcsi B HOMEpaxX HEIITATHBIMU (HE MPEIyCMOTPEHHBIMH OCHAIIEHHEM HOMEpa)
AIIEKTPOHArPEBATEIBHBIMUA IPUOOPAMH, a TAKXKE yIUTMHUTEISIMH, IEPEXOJHUKAMHA U JIP.

7.1.2. XpaHUTh U IPUHOCUTH B HOMEpPA OTHEOMACHBIE U JIETKOBOCIUIAMEHSIONIUECS MaTEPHUAIbI,
CHJIBHOJICHCTBYIOILKE SIAOBUTHIE BEIIECTBA, TPOMO3IKHUE BELIU.

7.1.3. YXo/4 u3 HOMEpa, OCTABJIATH BKIIOUEHHBIMH 3JIEKTPOIIPHOOPHI.
7.1.4. Kyputb B HOMeEpe.

7.1.5. HakpbIBaTh BKIFOUEHHBIE TOPIIEPH! M HACTOJIBHBIE JIAMIIBI.
7.1.6. KypuTb B KOpUI0pax M XOJIaX, HA dTaKax ¥ OaTKoHaX.

7.2. C uenbto obecrieueHus mopsiika U 0e30MacHOCTH MPOXKUBarOIUX B CeMEHHOM MaHCHOHATE HEe
pasperaercs:

7.2.2. llepenaBaTh KJIO4Y OT HOMEpPA MOCTOPOHHUM JIUIIAM, HE 3apETUCTPUPOBAHHBIM B IOTOBOPE
Ha OKa3aHHE TOCTUHUYHBIX YCIYT U Ha PECENIIEeH MpPHU 3ae3/€.

7.2.3. OcTaBiATh NOCTOPOHHUX JIUI] B HOMEPE B CBOE OTCYTCTBHUE.

7.2.4. HaxoauTbes MOCTOPOHHUM JIMLIaM B rocTUHUYHOM HoMepe ¢ 06-00 no 23-00 B oTCyTCTBUU
3apErUCTPUPOBAHHBIX B 3TOM HoMepe rocrtei. IlpeOpiBanue mpurnamenasix jmi ¢ 23.00 go 06.00
pa3pelaeTcs TOIbKO C UX PErucTpalyei B yCTAHOBICHHOM HOPSIKE.

7.2.5. Hapymats noko# nposxusaromux nociue 22.00.
7.2.6. Hapymiath canuTapHble HOPMBI M TPEOOBaHUSI B TOCTHHHYHOM HOMEDE.
7.2.7. BeiOpacbiBaTh Mycop, OYTHUIKH U APYTHE IPEIMETHI U3 OKOH.

7.2.8. BoiHOCHUTD Oenbe, mosoTeHa (KpoMe IIISHKHBIX) U MHBEHTaph U3 HOMEpA.



7.3. TocTtaM HamnexXuT OEpeXKHO OTHOCUTHCS K HMYyIEeCTBY U oOopyaoBaHuio CeMelHOro
MaHCHOHATA, COOII0IaTh CAHUTAPHBIE HOPMbI U OOIIECTBEHHBIH MOPSIOK.

8. HpaBI/IJ'Ia MPOKUBAHUSA I'ocTsi B HOMEPE € (KUBOTHBIMU

8.1. CeMeliHbIi MaHCHOHAT OCTABJISIET 3a COOOM MPaBO ONMPENENSITh, BOZMOKHO JIM MPOKUBAHNE
JJAHHOT'O JTOMAILHETr0 XUBOTHOTO B FOCTUHUYHOM HoMmepe. IIpoxuBanue B CeMeliHOM MaHCHOHATE C
JUKAMU KUBOTHBIMHU 3ampeieHo. [log ompenenenue «/lomaimiHee XKMBOTHOE» IOMANalOT MEJKHE
HOPOJIbl COOAK U KOIIKK BecoM 110 2,5 kr. IIpojkuBaHNe B HOMEpax ¢ JOMAIIHUM KUBOTHBIM BO3MOKHO
TOJIBKO B Koprmyce S.1. (omHOATaXKHBIE HOMEPa OJIOKHPOBAHHOM MOCTPOMKH).

8.2. B CewmeitHoM TmaHCHOHATE pa3pelIeHO MPOKUBAaHUE C COOaKaMU TOBOJBIPSIMH IS
06CHy)KI/IBaHI/ISI JIiI ¢ OTpaHUYCHHBIMU BO3MOKHOCTAMM.

8.3. Ilpu mocenennn B CeMEeMHOM NaHCHUOHATE C JOMAIIHUMHU >XHUBOTHBIMH, ['0CcTh 00s3aH
o3HaKoMuThCs ¢ «[IpaBunamu npokuBanus ['octeil ¢ JOMAITHUMK KUBOTHBIMUY.

8.4. T'octu, mpubbBIIKe B CeMeWHbI MaHCHOHAT C JOMAITHUMH >KMBOTHBIMH, TOJIKHBI UMETh
CIIpaBKY OT BETEPUHAPHOTO Bpada ¢ OTMETKON 000 BCEX MPUBUBKAX WM MPEAbSIBUTH BETEPUHAPHBIN
MachopT YCTaHOBIEHHOTO 00pasiia.

8.5. Ilocenenue ¢ )xMBOTHBIM B HOMEpPE JOITyCKAETCs U3 paciyeTa OJHO KUBOTHOE HA O/IHY KOMHATY
HOMepa.

8.6. T'ocTh, MpOXMBAIOWIMK C >KUBOTHBIM, OepeT Ha cebsi 00s3aTeNbCTBO MO OOECIEUEHUIO
cOOJII0ICHHSI CAHUTAPHO-TUTMEHNYECKOI0 peXXMMa B HOMepe U Ha Tepputopun CeMeHOro naHCcuoHara:

- I'octe 00s3aH mpuBe3TH C CcOOON crHeuMaIbHBIH KOBPUK WM CIEUUATbHYIO KIETKY JUIs
JIOMAILTHETO )KUBOTHOTO.

- BeIryn nomamHux *XUBOTHBIX Ha Tepputopun CeMeHHOro maHCHMOHaTa M Ha ra3oHax CTpPOTro
3anpeleH.

- JInist KOpMIIeHHsI IOMAIIIHUX KUBOTHBIX ['0CTh 00513aH pUBE3TH ¢ cO00H crenuaIbHyO MOCYy.
- s Tyanera kouiek 1 co6ak I'ocTe 00513aH NPUBE3TH ¢ COOOH CrIeUaIbHBIN JOTOK.

- KopmuTth 1omMalHux )KMBOTHBIX U3 NTOCY/Ibl, IpUHAuIekaled CeMelHOMY TaHCUOHATY, CTPOTO
3aIpeIaeTcs.

- Ilpu oTcyrcTBHN crienUanbHOM KIETKU JUIsl JOMAIIHETO >KMBOTHOIO, 3aIPEIACTCs OCTaBIATh
JIOMAILIHUX KUBOTHBIX O€3 MPUCMOTpA X035€B B TOCTUHUYHOM HOMEpPE, X0JIJIE KOpIyca, Ha TEPPUTOPUU
CeMelHOT0 MaHCHOHATA.

- 3anpeu1aeTca 6paTB ¢ coboi JAOMAIIHUX JKUBOTHBIX B CTOJIOBYKO U JPYTrH€ MECTa O6I_I_ICFO
IIOJIB30BaHUA.

- 3ampemaeTcsi MbITh JOMANIHUX >KMBOTHBIX B JYIIEBBIX KaOMHAX HOMepa, HCIOJIb30BaTh
MOJIOTEHIIa, TPOCTBIHU W JpPYrHe€ TOCTENbHbIE NPUHAMICKHOCTH, NpuHaiexamue CemMelHOMY
MaHCHOHATY.

8.7. CemeiiHBI MaHCHOHAT OCTaBJsIET 3a COOOM MpaBO pacTOpPrHYTh AoroBop ¢ l'octewm,
MIPOKUBAIOIIUM C IOMAIIHUM >KUBOTHBIM, B CITy4ae HapYIICHUS MPABUJI MPOKUBAHUSA, arPECCUBHOTO,
IIYMHOTO M HEAaJCeKBAaTHOTO TMOBEACHHsI JOMAIIHEro >KUBOTHOro. PacropxeHue goroBopa
OCYLIECTBJIIETCS TI0 ITpaBUJIaM, YKa3aHHBIM B ITyHKTE 5.9. HACTOAIIETO 10roBOpa.

9.1. IlpaBuJia noBeAeHHUS NPHU NMOCECHIEHUH CKENT MapKa



«CkedT mapk» - CHeUUaJbHO TOJTrOTOBJIEHHAS IUIOIIAAKa JJIs JIIOJIeH, 3aHUMAaIoUIUXCs
HKCTPEMAaNTbHBIMU BUJIAMHU CIIOPTa, TAKUMU KaK CKEUTOOp, pOJMKOBBIE KOHBKH, Benmocurensl BMX,
caMokartbl, Benocurieibtl MTB, 9To0b1 KaTaThCsl M COBEPIIIEHCTBOBATh MAaCTEPCTRO.

Karatbcst Ha ckelT mapke paspemaeTcsi TOJIbKO MPU HATUYUU CPEJICTB UHANBHUIYAIbHOMN 3aIIUThI
(HAKOJICHHUKH, HAJOKOTHUKH, NUIEM), NPU HAJIUYUH HKCIPABHOTO CIHEIHUATBHOTO CIOPTUBHOIO
WHBEHTaps, B TOM YHCJIEe B 3aCTErHYTOM 3alllMTHOM IIeMe, 6e3 KaKuX-Tu00 UCKIIOUSHUH.

- Haxoaurcs na TCPPUTOPUU CKEHUT IMapka Junam HE JOCTUITHHMHA 10 mer AO0IIYCKACTCA TOJIBKO B
COIIPOBOKACHUHA B3POCIIbIX.

- 3anpemaercs co3/laHNe TPABMOOIIACHBIX CUTYaIHA.
- 3ampeniaeTcsi KaTaHue BO BPEMs OCAJIKOB (J10K/1b, CHET).

- 3anpeniaercsa KypeHue, yrnoTpeoieHrne alKoroJbHbIX U HAPKOTUYECKUX CPEJICTB Ha TEPPUTOPUU
CKEHT mapka.

- 3anpemaeTC51 IIOCCIICHUEC CKEHT napka JuinaMm B COCTOSIHUHN AJIKOTOJIbHOI'O U HAPKOTUYCCKOT' O
OIIbAHCHMUA.

-3anpemaeTcst ynorpeOjIeHHEe HEHOPMATUBHOW JIEKCMKM M HEUEH3YpPHBIX BBIPAKEHUH Ha
TEPPUTOPHUU CKEUT mapka.

O kaxIOM HECYacTHOM Cllyyae HEOOXOIUMO HEMEIJICHHO CcOoOOIaTh aJMHHHUCTPAllUU Ha
pECeIIIICH.

I'octu, nocemaromue CKeHT napk, 00s3aHbl COONIIOIATh YUCTOTY HA €r0 TEPPUTOPHH.

Buneo u porocheMKy Ha TEpPUTOPHUH CKEUT MapKa pa3peieHo NPOBOIUTH TOJIBKO B CTATUYECKOM
pexuMe.

9.2 IIpaBuJia noBe/ieHUs! MPH NOcCelIeHNHU dacceliHOB

["ocTsiM pa3perieHo 1moyib30BaThes OaccefHaMM UCKITIOUUTENILHO B 4achl paboThl OacceHOB
¢ 07:00 go 22:00.

Kynanue B 6acceliHe BO3MOXHO TOJBKO B KyHaJIbHBIX KOCTIOMAX: IUIaBKHU, IJIABKU-IIOPTHI,
KyHaJTLHUKY (151 )KSHIIMH), KyTaJlbHas OACXKAa JJIs IeTel Mo0oro Bo3pacrta. JleTu 1o 2 j1eT MoryT
nocenuiaTthb OacceliH UCKITIOUYUTENLHO B CIICHUAJIIBHBIX IJIAaBATCIbHBIX IMOATY3HUKAX. KynaHHe
MAaJIOJIETHHX JIETeH TOJIBIIIOM B OacceiiHax 3ampemnieHo.

B nensax 6ezomnacHoctu B bacceitne 3AIIPEHIEHO:

- Beratb, pbIraTh, TOJIKATHCS, TPHITATh C OOPTUKA, CO3/aBATh UIUIITHAN IIIyM, TI0JIaBATh JIOKHBIE
CHTHAJIbI O TIOMOIIIH.

- Co3naBath NpEnATCTBUE HAa BOJIE APYTUM ['oCTsM.

- BXoauTh B BOZly C JK€BaTENbHOU PE3UHKOM.

- Urpatp 1 kymatbcs B Bojie A€TSAM 0e3 HAOIIOAEHHS POAUTENICH, B3POCIBIX TN
COBEPIIEHHOJIETHHUX JIHII, TPUOBIBIINX C JETHMHU.

- [Tocemarh GacceiH ¢ OTKPHITHIMUA PAaHAMU U MTHBIMU TTOBPEKACHUSIMH KOYKHOTO ITOKPOBA.

- [Tocemath GacceitH TUIIaM, IMEIOIIIUM SIBHBIE TIPU3HAKH PACCTPONCTBA 3/I0POBbSI, JIUIIAM,

MMPOABJIAIOIMM HECAJJICKBATHOC IOBCACHHUE, 4 TAKXKC JIMIIAM, HAXOAAIIUMCA B COCTOSIHUHN aJIKOTOJIbHOT'O



WA HAPKOTHYECKOTO OTbSIHEHUSI.

- IlocemaTs GacceiiHbl pu HEOIArOMPUATHBIX MOTOIHBIX YCIOBUX (BeTep Oosee 15 m/c., 10Xk pb,
CHET, Ipaj, Tpo3a).

- [NocemaTp OGacceiHbI TMIIAM HE YMEIOIINM IIJIaBaTh 0e3 HaAyBHBIX KPYTOB, )KUJIETOB U

HapyKaBHUKOB, 00E€CIEUNBAIOLIMX [IJIABYYECTh U O€30IIaCHOCTh Ha BOJIE.

He DeKOMeHaOGQHO noceuiernue baccelinos CﬂeaViOWZ/LM auyam.

- OepeMeHHBIM KEHIIIMHAM Ha MO3IHUX CPOKax OepeMEeHHOCTH;

- IMLIaM C TPYAHBIMU JAE€TbMU;

- JIMLly C KapAUOCTUMYJIITOPOM U 3a00JI€BaHUSIMHU CEPLa;

- JIMLIaM C MOBBILIEHHOM YyBCTBUTEIBHOCTBIO KOKHU K XJIOPUPOBAHHOM BOJIE U COJIHILY;

- IMEIOIIMM IPOTUBOIIOKA3aHUs K IIOCEIIEHUIO 0ACCEHHOB M0 COCTOSHUIO 37J0POBbSI;

- C IpYTUMH 3200JI€BaHUSMH, KOTOPBIE MOTYT OOOCTPUTHCSI BO BpeMsl MpeObIBaHUS Ha COJIHIE W/WIH
JUINTEIBHOM NPEObIBAHUY B BOJIE.

["octu npu noceneHnu OacceitHa 00s13aHbI COOJIOATE MpaBUia 001l U TUUHON TUTUEHBI, B TOM
qucIie cOOMI0IaTh YUCTOTY Tela ¥ IPUHUMATh Ty IIepe]l oCeIeHneM OacceiiHa B TOCTUHHYHOM
HOMeEpe, JINO0 B 0AHHOM KOMILJIEKCE.

Temneparypa BojibI, cofiepkaHue XJopa, ypoBeHb PH B 6acceline moyiepkuBaeTcCsl B peaesax
YCTaHOBJIEHHBIX CAHUTAPHO-3MUJIEMUOJIOTMYECKUX HOPM U HE MOTYT ObITh M3MEHEHBI 10 TPEOOBAHUIO
I'ocren.

Oco0eHHOCTH M0JIL30BAHMUS OacceiiHaAMM HECOBEPIIEHHOJEeTHUMM JULIAMH (IeTbMH):

- [Tosab3oBanue Bcemu GacceitHamMu CeMeHHOr0 MAHCMOHATA «3aMOK Yy MOPSD»
HECOBEPLIEHHOJICTHUMH JIMIAMHM J0NYCKAETCS TOJbKO B CONPOBOXKICHUM POAUTEIEH, THO0 HHBIX
JIM, ABJISIIOIMXCS 3AaKOHHBIMH NMPEICTABUTEISIMH HECOBEPIIEHHOJIETHUX, KOTOPbIE 00513aHbI
OecnipepbIBHO CJ1€IMTH 32 MOBeIeHNEeM HeCOBEPIIEHHOJIeTHUX JIMI HA TePpPpUTOPUM OacceiiHOB
CeMeiiHOT0 naHcuoHATa «3aMOK y MOpPsi». JleT MOI'yT KynaThbcsl B 0acceiiHaxX TOJIbKO B
HAPYKABHUKAX WIH KIJIETaX, 00ecneYuBAIIHX IABYYeCTh U 0€30MacCHOCTh HA BOJI€.

- OTBETCTBEHHOCTH 3a 0€30MaCHOCTh M COXPAHHOCTH 37I0POBbS U )KU3HU HECOBEPIICHHOJIETHUX JTHI
Ha TePPUTOPHUU OACCEHHOB HECYT UCKITFOYUTEIBHO POUTEIH WM JIIIA, TPUOBIBIINE HA OTIBIX C
JECTbMH.

B cirygae HecoOmroieHns JaHHBIX MTPaBUJI, OTBETCTBEHHOCTH 32 BPE, MPUUNHEHHBIN 3I0POBBIO
MOCTPAJABILET0, JIOKUTHCS HA CaMOr0 OCTPAAABLIETO WIIM 3aKOHHOTO ITPEACTaBUTENS.

9.3 HpaBI/IJ'Ia MOBEJICHHUA HA BOAHBIX I'OPpKax

Jletn 10 16 netr uMeroT npaBo NMocemaTh BOAHbIE TOPKHU TOJIBKO B CONPOBOXKIAEHUH B3POCIBIX,
KOTOpPbIE HECYT 3a HUX MOJHYI OTBETCTBEHHOCTb, OTBEYAIOT 3a MX 0€30MaCHOCTh, a TaKXe 3a yuepo,
HAaHECECHHBI UMW UHBIM JIMLIAM.

He nonyckaercs HaxoX/IeHHE Ha BOAHBIX TOPKax B Hepabouee BpeMsi B TEUEHHUE IHA U B HOUHOE
BpeMsL.



[lepen nHauamoMm crycka ¢ BOIHBIX TOpOK ['OCTh 00s3aH BHUMATEIBHO HW3YYUTH TMpPaBUIIA
MOJIb30BAaHUS BOAHBIMM TOPKAMM M CaMOCTOSITEIbHO OLIEHUTh CTENEeHb pPHUCKa M BO3MOXHbIE
nmocJyieicTBHs. BoHBIE TOPKHM UMEIOT OTPAaHUYEHHS TI0 BECY, BO3PACTY M COCTOSTHUIO 3I0POBBSI.

Ha craproBeix mnatdpopmax W B 30HaX OacceHOB HaxoAsATCs cOTpyAHHKH CeMeWHOro
MAHCHOHATA — MHCTPYKTOP/COTPYIHUK OXpaHbL. ['0cTh 00s13aH OECTIPEKOCIOBHO BBITOHITH TPEOOBAHUS
UHCTPYKTOPOB/OXpaHbl. ['0CTh MOXKET OOpaTHUThCS K HHCTPYKTOPY WM COTPYIHHUKY OXpaHbI s
MOJTyYeHUs JOMOJHUTEILHON HHPOPMAIIHH.

Ilepen cmyckom c ropku ['ocTh 00s3aH B34TbCA 3a NOpPYYHM (IpU HAJUMYUKM TAKOBBIX) U
IPUTOTOBUTHCS K CITYCKY. BBIMOIHUTB CIYCK € TOPKU TOJIBKO MOCJE Pa3peIIeHuss HHCTPYKTOpa.

CHYCK T'octeii ¢ BOAHBIX TOPOK OCYHICCTBJIACTCA TOJIBKO C PA3pCIICHUA HUHCTPYKTOpPA IOCIIC
MPUBOAHCHUS MPEABIAYIITUM ITOCETUTCIIEM U OCBO60)K)ICHI/I$I WM 30HBI ITIPUBOIHCHHA.

Bo Bpems mBMXeHHS MO Tpacce CIycKa BOJHON ropku ['0CTIO HEOOXOIUMO COXpPaHSTH O3y
NEPBOHAYAJIbHO NPUHATYIO JIA CITYCKAa U HC HAPYHIATh 3alIPpCTOB, YKA3aHHBIX B HACTOAIIHUX HpaBHnax.

Bo uszbexxanue BO3MOXHBIX TPaBM IOCIE CIyCKa ¢ TOPOK 1'0CTh JOIKEH CaMOCTOATEIbHO
HEMEJICHHO MMOKUHYTh IPUEMHBIN 6acceiH (30Hy A7l IPUBOJHECHHUS).

3anpemaeTc;1 CITyCKaTbCd C I'OPOK 0e3 nogavuv BOJBI, @ TAKIKEC BO BCCX CIIy4dasAX OTKIHOUCHUA
aBTOMAaTHYCCKOM nmogavdu BOJAbI HA T'OPKH.

3anpemaercs CIyCKaThCs C TOPOK JIMIAM, HAXOJSIIUMCS B COCTOSIHUM aJIKOTOJILHOTO,
HAapKOTUYECKOTO, TOKCHYECKOT0, TCUXOTPOIMHOTO  OMNbSAHEHHS, IMOJ  BO3JCUCTBHEM  MHBIX
OJIypMaHUBAIOIINX BEIIECTB, a TAKXKE JIMIIAM, HaXOJSAIIUMCS TOJ BO3JCHCTBHEM MEIUIIMHCKUX
MpenapaTroB, KOTOPbIE MOHMKAIOT PEAKIIUIO.

Ha Bcex Boaubix ropkax JAIIPEINNAETCS:

Ilonp30Banne HeE npeayCMOTpECHHBIMU KOHCT‘p}IKHI/Ieﬁ BOAHBIX TOPOK BCIIOMOTaTCJIbHBIMH
cpeacTBamMu Ui CITyCKa.

[Tons30BaTbcst BOAHBIMM TOPKaMHM B KYMAJIbHBIX KOCTIOMAax C BHUCAIIMMU DJIEMEHTAMH,
ITHYpKaMH, TOSICAMHU, BBICTYTAIOIMIUMH TBEPABIMH WM METAJUTMYECKUMHU TPEIMETaMH, MOJHHUSIMH,
3aKJICTIKaMH, TPSHKKAMH, METaUNIMYECKUMHU YKpallleHUsSMHU, a Takke [ocTsaM, mMMerImuM Ha cebe
YKpaIieHus, IIEN0oYKH, OpacieTsl, 4achl, 00bEMHBIE CEPbIH, 3aKOJIKH JIJIs1 BOJIOC.

[Tonp30BaHKE BOJHBIMU TOPKAMH JIMIIAM B OYKaX, Mackax, OOyBH, 4acaMH, a TaKKe CIYCK C
KaMepaMu " Tesie(hoOHaMu.

ITomp30BaHME BOAHBIMHU T'OPKaMH C IJIMHHBIMHA PAaCIIyII€HHBIMHA BOJIOCAMHU.

Ilonp30BaHKMEe BOIHBIMHM I'OPKaMHU C BECOM TEJA, BO3PACTOM M POCTOM, HECOOTBETCTBYIOIIMM
YKa3aHHbBIM B MHCTPYKIMH (IIPaBHJIaX) IO UCIIOJIb30BAHUIO BOJHBIX T'OPOK.

Hcnonb30BaHne BOAHBIX FOPOK CaMOCTOSITENIbHO, 0€3 pa3pellleHus: MHCTPYKTOpa, a TAKXKE C
HapyLICHUEM Pa3pelIeHHBIX MO3ULIUN AJIs CITyCKa.

B IMpoNHECCe CIIyCKa YXBATbhIBATHCA 3a KpasAd 'OPOK, BITATLCA TOPMO3UTD, PACCTABJIAATE B CTOPOHLIL
KOHCYHOCTHU TECJIa, ICPECBOPAYNBATHCA U BCTABATDh.

[lpu crapre mnpumaBaTh ceO¢ JOMOIHUTENBHOE YCKOPEHHE IIyTeM OTTAJIKHBAHUS OT
(UKCUPYIOIUX MTOPYYHEH.

B koHIIE criycKa IIpH BXOXKACHUM B BOAY PE3KO OIIyCKaTh HOTH BHM3.

B OacceiiHax BOIHBIX TOPOK 3aJI€PKUBATHCS y Kpast jKesnooa.



IImaBaTe 1 HBIPATH B IPUEMHBIX JIOTKaX I'OPOK, UATHU WUJIH IUIBITH IMMOIMEPCK HAIIPABJICHUS CITYCKa.

[Ipu oTcyTCTBHM TIOJ1a9M BOJIBI (3aCTPEBAHUM) CAMOCTOSATEBHO MPOJODKATH CITYCK IO KeIo0y
BOJIHOW TOpKM 0e3 yKa3aHWW MHCTPYKTOPA, MBITAThCS MJITH, BCTaBaTh, MOJ3TH WU MOKUHYTH TOPKY
WHBIM ClIocO00M 0€3 pa3pelieHuss HHCTPYKTOpa.

OCYH_[CCTBJ'IHTB CIIYCK C HAPYIICHHUEM YKA3aHHOI'O MHTCPBAJIA.

Ilonp30BaThCA BOJHBIMH TrOopKamu, €CJIn 9TO 3alpeuICHO nepcoHaaiIoM NN
npeaynpeauTCIbHBIMA HAAIIUCSAMU.

CryckaThes C TOPKH Jie)Ka Ha )KMBOTE, TOJIOBOM BIIEpE U CTOSI.

CryckaTbCsi ¢ BOIAHBIX TOPOK IO JIBOE WM OOJee YelOBEK OJHOBPEMEHHO JIPYT 3a IPYTOM.
Cryck ¢ TOpKM MOXKHO HAUYMHATHh TOJIBKO MOCJE TOro, KaKk TOpKa OCBOOOIUTCS OT JIIOJIEH U
MPEIbIAYIINNA TOCETUTENb MOJTHOCTHIO 3aBEPIIHII CBOU CITyCK.

CrnyckaTbCcsi B TOJIOKEHMSIX, OTIMYAIOIIMXCS OT YKa3aHHBIX B IMpaBHiax JUlsl CIIyCKa WIIU
YKa3aHHBIX HHCTPYKTOPOM B MECTE CTapTa.

ITons30BaThCA TopkaMu g CIyCKa JiMhgaM C 3arurCoBaHHBIMHU WM TICPEBA3AaHHBIMUA
KOHCYHOCTSAMM.

9.4 IlpaBuJia noBeaeHust Ha 6aTyTAX

He nepxwure B pykax, KapMaHaxX WIM Ha TeJle TOCTOPOHHHE MPEeAMETHI (TeNeOHbI, Yachl, KIIOYH,
OYKH, IIETIOYKH, JIIOObIC IPYyTHUE YKPAIICHUS).

[Ipbirath Ha OaTyTe pa3pelaeTcsl TOJIbKO B HOCKaX WM CHEIUalIbHON TMMHACTHYECKON O0YBH.
Opexna nomwkHa OBITH CBOOOAHAs, HE CKOBBIBAIOINAs IBMKEHHH, 0€3 3aMKOB M METaNIMYEeCKUX

3aCTCKCK.

PebeHok no 7 Jner [OJKEH HaxoOuThCs Ha OaryTe MOJ IMPUCMOTPOM  B3pOCIIOTO.
ConpoBosk1aroliee JIUIo HeCeT OTBETCTBEHHOCTD 32 0€30MacHOCTh peOeHKa.

3ampernieHo npeiraTb Ha 0aTyT, €ClIM TaM HaxoAuTcs yenoBek. OcTaHoBUTECH, eciid K Bam Ha
6aryT npeiraynu. OuH 6aTyT — OJTUH YEJIOBEK.

CanpTO M APYruec TprOKU MOTryT OBITh OIIaCHHBI, Brr COBCPUIACTC JIENCTBUS HA CBOM CTpax U pHUCK.

He Tonkaiitech, He fomycKaiTe TpyObIX U pe3KHX JBUKEHUH, KOTOPbIE MOT'YT IPUYUHUTH 00JIb U
BO3MOJKHBIE TPaBMbI Bam 1 OKpyKaromum.

He coBeryem mphirath Ha OaTyTax OEpeMEHHBIM >KCHIMHAM, a TakKXKe JIOSM, UMEIOIIIM
OTpaHUYEHUS 1O 370POBBIO.

He pexomenayem npeirate Ha 6aTyTe nosblie 5-10 munyT 0e3 nepepsiBa. Crenaiite nepepsiB 2-5
MUHYT.

IIpaBuaamu CemeiiHOTO MaHcHOHATA «3aMoOK vV Mops» SATIPEIINAETCS:

- Haxoautbcs Ha 6aTyTax B COCTOSIHUU aJIKOTOJIBHOTO MJIM HAPKOTHUYECKOTO ONbSHEHMS.
- 3aHuMaThCs Ha OaTyTax cpasy Mmociie npuemMa muim.
- Cupnets u nexatp Ha 6aryTtax. Ecnu Bel yctanu — npoiiaure B 30HYy OT/IbIXA.

- [Ippirath Ha GaTyTax ¢ KeBaTeNbHON PE3UHKON, KOH(PETaAMU WM UHOM MUIIEH BO PTY.
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- CopeIruBath ¢ 6aTyTa Ha KECTKHI 1Moj1. DTO OYeHb TPAaBMOOIIACHO!
- HpBIFaTB Ha 6aTYTe, €CJIM Ha HCEM HaXOJAATCA IMOCTOPOHHUC NPCAMETHI.
- 3aHOCHUTD B 30HY 0aTyTOB UIPYLIKU U JPyTHE MPEAMETHI, a TAKXKe €4y U HAITUTKH.

- BomonnsaTte ynpakHeHus Ha Kparo Oaryrta. [IpeiraTh HaBCTpedy Apyr ApYry. DTO OYEHb
TpaBMOOIIAcHO!

B cjIydace HGCO6J'IIOILCHI/ISI JaHHBIX IIpaBUJI, OTBETCTBCHHOCTL 3a BPCI, HpI/I‘{I/IHéHHHﬁ 300POBBIO
MMOCTpagaBIICTO, JIOKUTHCA HA CAMOI'0 IIOCTPaJaBIICTO 00 Ha JIMIO, HApYIIMBIINEC JAHHBIC IIpaBUJIa.

10. ITpoumne ycaoBust

10.1. IIpu npoxuBanuu B CemeitHoMm nancuonate ['ocTio o TpeGoBaHMIO BBIIAIOTCS IOKYMEHTHI B
COOTBETCTBUU C JICUCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEILCTBOM, IIPH 3TOM AKT O NMPUEMKE BBIIIOJTHEHHBIX padOT
(OKa3aHHBIX YCHYT), 3aBepsieTCsl MOANUCHI0 TOJHOMOYHOIO JOJDKHOCTHOro Jjuma CeMelHoro
MaHCHOHATA U TIEYAThIO .

10.2. IIpu npoxkxuBanuu ['ocTsi, HAXOAAIIETOCA B CITYy>)KEOHONH KOMaHANPOBKE, U MPEIbIBICHUU B
CeMmeiiHblii TTaHCHOHAT KOMAaHAMPOBOYHOIO YJOCTOBEPEHHUS [JIsi MPOCTABIEHUS OTMETOK O JaTax
3aceneHuss B CeMeWHBbIN MaHCHMOHAT W BbIE3[]a M3 HETO, JaHHBIE OTMETKU 3aBEPSIFOTCS MOANMHUCHIO
IMOJTHOMOYHOTI'0 JOJKHOCTHOTO Jiniia CeMelHOro MaHCHoHAaTa U NeYaThIo.

10.3. IIpu 3acenenun ['ocTu 00s3aHBI MOAMHUCATH MPHIOKEHHE K AOroBOpy «O0s3aTeIbCTBO
rocteu, oTapixaronux B CeMeHOM aHCHOHATE «3aMOK y MOPS», O COOTIOICHUHN TIPaBUI 0€3011aCHOTO
OTJIIbIXa», YKa3aHHOE B NPUJIOKEHUH K HACTOAILIEMY J0roBopy. B ciydae oTkaza B IOJINMCAaHUHU
YKa3aHHOTO MPUJIOKEHUS JOTOBOP MOXET ObIThb pacTOprHyT lMcmonHuTeneM B OJHOCTOPOHHEM
nopsiake. B atom ciyuae I'octio Beigaetcst ["apantus Mcnonnutens (Bayuep).

10.4. B ciny4ae yTpaThl WiM MOBpeXkaAeHUs umyniectBa CeMeltHOro naHcuoHara, ['octb 00s13aH B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATeNbCTBOM PD Bo3MecTUTh NpUYMHEHHBIH yiIepOo.

10.5. B CeMeiiHOM MaHCHOHATE MPOW3BOJUTCA €XKEIHEBHO: yOOpKa Mycopa W3 HOMEPOB M
BIIakHas yOopka | pa3 B ieHb; TeHepalibHast yOopka v cMeHa Oelnbs 1 pa3 B 5 nHeill; 3ameHa monoTexerr 1
pa3 B 3 aHsl.

10.6. CemeliHbIi MAaHCMOHAT 0053aH YCTPAHUTH BBISIBJICHHBIC ITPH OKA3aHUH YCIYT HEJOCTATKH.

10.7. CemeiiHblii TIaHCUOHAT B COOTBETCTBUU € 3aKOHOAATEILCTBOM P®D HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32
BpE/l, IPUYMHEHHBIHN KU3HHU, 30POBbIO UM UMYILECTBY ['0CTs BCiIeICTBUE HETOCTATKOB IPU OKa3aHUU
yCIyT, a TaKkXe KOMIIEHCUPYET MOpaJIbHBIH Bpeid, NpUUYMHEHHbIH ['OCTIO mpM HapylleHMH INpaB
oTpeduTes, BCIEACTBIE HEHAIEKAIIETO OKAa3aHUs TOCTUHUYHBIX YCIYT.

10.8. CemeliHbIli TAHCHUOHAT HE OTBEYAET 3a COXPAHHOCTH JEHET, MHBIX IIEHHOCTEW U IEHHBIX
HpeI[MeTOB. I[eHLFI/I 1 ICHHBIC BCIIIU peKOMeH,Z[yeTC}I ;[epxcaTL B ceﬁ(be, HaxXogAniemMcs B HOMepe.

10.9. B cnyuae oOHapyskeHuUs 3a0bIThIX Belel anMuuaucTpanus CeMeHOTo MaHCHOHAaTa 00s13aHa
YBEIOMHTB 00 3TOM BJIaJIeNblIa BEIIEH.

10.10. Knura oT35IBOB ¥ IPEJIOKEHUI HAXOIUTCS B CIy»K0€ pa3MelleHus U BelaaeTcs ['octsam 1o
uX TpeOOBaHUIO.

10.11. Ilperen3uu u xayio0bl ["oCcTel IPEABSBISAIOTCS B MUCBbMEHHOM BHUJIE U PaCCMAaTPUBAIOTCS
aamuHucTpanueir CeMelHOTO MaHCHOHATa B CPOK He Oosiee MecsIa co THs ux nojauu. XKamnoOsl ['ocreit
CBSI3aHHBIE C COJIEp)KaHUEM HOMEepa M ero yOOpKoil MOTyT OBITh 3asBlieHbI ycTHO. [IpeTensun ["ocreit
CBSI3aHHBIE C PACTOP’KEHUEM J0IOBOPA, BO3BPATOM JECHEKHBIX CPEICTB IPUHUMAIOTCS UCKIOYUTEIBHO
B INCBMEHHOM BHJIE.
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10.12. Heucnionuenue o6s3arenscTB McnonnuTreneM B pe3yibTaTe SIUAEMHUN, KapaHTUHA U UHBIX
Ype3BbIUANHBIX U HEMPEeIOTBPATUMBIX OOCTOSTEILCTB BCIIEICTBUE HEMPEOIOTUMON CHIIbI UCKIIIOYAET
OTBETCTBEHHOCThH VcronHuTes.

10.13. 3acenenue u npoxxkuBanre B CeMEeHHOM MAHCUOHATE «3aMOK y MOPs» TIOITyCKAETCS TOJIBKO
npu noareepxaeHuu ['octem (I"'ocTsMI) OMJIa4€eHHOTO MUTAHUSI HA BECh CPOK MTPOKUBAHMUSL.

11. O6pa6oTKa NEePCOHATBHBIX JAHHBIX

11.1. Ucnomuutenb 00s3yeTcs HE pacKpblBaTh TPEThUM JIMIIAM W HE PACIPOCTPaHSThH
NepcOHalbHbIE JaHHbIE 3aKa3zyvka W JIMI, NPUOBIBIIMX C HUM JUIs HPOKUBaHUS, Oe3 coriacus
HOCJIEIHUX, €CIIM NHOE HE MPEyCMOTPEHO (peiepaIbHbIM 3aKOHOM.

11.2. UcnomuauTtens 00s3yeTcs OCYIIECTBIATh O0OpaOOTKY MEPCOHATBHBIX TAaHHBIX 3aKa3uMKa
HUCKIIIOYUTCIBHO C LICJIBIO OKa3aHUA 3a1<a3qm<y TOCTUHHUYHBIX YCIYT.

11.3. Ilpu 3akiI04eHHM HACTOSILEr0 JOroBopa 3aKa3dMK U TOCTH, MPHUOBIBIIME C HUM JUIS
NPOKMBAHUS, JAIOT cOorjlacue Ha oOpabOTKy CBOMX IEPCOHAIBHBIX JAHHBIX VICIONHUTENIEM C LIENbIO
OKa3aHHs TOCTHHUYHBIX ycIyr B CeMeiHOM MaHCHOHATe.

12. ITopsinok U3MEHEHUS] M PACTOPKEHUs] HACTOSLEro 10roBOpa

12.1. McnosmHUTEIh OCTABIISIET 3a COOOM TpaBo B JIF0OOE BpeMsi BHOCUTHh U3MEHEHHUS B YCJIOBUS
HACTOAIICTO J0roBoOpa. Ecmm BpEMA BCTYIIJICHUSA H3MEHEHHUH B CHUlly crieuaibHO HE OrOBOPCHO, OHHU
BCTYIAIOT B CHJTy C MOMEHTa onyosrkoBaHus ux Ha Caiite McnomauTerns.

12.2. Hacrosimuii JJoroBop MOeT ObITh pacTOprHyT McnonHuTteneM B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE B
cilyyae HapyleHus 3aKa3urMKOM YCIOBUN HACTOSIIETO J0TOBOPA U MIPHIIOKEHUS K HEMY.

12.3. 3aka3uuk BHpaBe pacTOPTHYTH JOTOBOP HA MOJYYCHHE YCIYTH B JIFOOOE BPEMS, BO3SMECTUB
CemeilHOMY MaHCHMOHATY pacxolbl 3a YCIYTd, MPEJOCTABICHHbIE UM K MOMEHTY pPacTOpPKEHUs
JIOTOBOpA.

IIpu pacropxkenun JloroBopa menee, yeMm 3a 30 gHel 10 JTHS 3ae€3/1a U IMPU OTKa3e OT 3ae3/a
(3acerneHus1) BCs OIUIaYeHHAsi CyMMa 3aka3uuKy He Bo3BpamlaeTcs. B aToM ciyuae 3aka3uuKy BbLAAeTCs
I"apantus McnomauTens (Bayuep) cpokom Ha 1 roa. JleHs 3ae3/1a B pacueTe HE y4acTBYET.

IIpu cokpanieHnM CpokKa MPOKUBAaHUSA 3aKa3YMKOM 33 HEHCIIOJIb30BAHHBIE JHU €MY BBIIACTCS
["apanTus Mcnonnurens (Baydep) cpokom Ha 1 ron.

B cinywae pacropskeHHe IaHHOTO JOTOBOpPa B OJHOCTOPOHHEM TIOPSAJIKE TIO WHUIIMATHBE
Hcnonnutens no mpuyuMHaM, M3JIOKEHHBIM B MyHKTe 5.9. m 8.7. HacTodllero n0oroBopa, BO3BpaT
JIEHEKHBIX CPEICTB 3aKa3UUKY U JIMIAM, MPUOBIBIINM C HUM JIJIsI IPOKUBAHUS, HE TIPOU3BOIUTCA.

12.4. Tlpu oOHapy>XeHMH HEIOCTATKOB B OKa3aHWHM YcIyr [OoCTh BIpaBe MmoTpeOOBAaTh OT
agmuuuctparmy  CeMeHOrO MaHCHOHATa IO CBOEMY BBIOOpY: O€3BO3ME3IHOTO yCTpaHEHUs
HEJ0CTaTKOB; PaBHOLICHHOM 3aMEHbI yCIyTH; COOTBETCTBYIOLIETO YMEHBIIECHHUS 1IEHBI 32 OKa3aHHYIO

YCIyTYy.
13. Cpok neiicTBHA 10rOBOpPa

13.1. [loroBop BCTymaeT B CHJIy C MOMEHTa OIUIaThl 3aKa3uWKOM CyMMbl ['apaHTHpOBaHHOTO
OpOHUpOBaHMS MO CYETy Ha oIwiary (akuent odepTsl) W AEHCTBYET 10 HUCTEUEHHs OIIau€HHOIO
3aKa3ynMKoOM BpeMeHU NpokuBaHus B CeMeilHOM maHCHOHATE.

14. IlpusiokeHue K 10roBOpPY

14.1. Ilpunoxxenue «O0513aTENbCTBO TOCTEH, OTAbIXatOMUX B CeMEeHOM MaHCcHOHATE «3aMOK Y
MODsI», O COOJTIO/ICHUHU TIPABIII 0€30ITACHOTO OTABIXA» YCIOBHS, 3JI0KEHHBIE B HEM, pa3Mephl TpagoB
1 OTBETCTBEHHOCTH [ OCTeH, ABIAETCS HEOTHEMIIEMOM YaCThIO HACTOSIIETO JOTOBOPA.
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15. PeKBU3UTBI
000 «CEMEWHBI TAHCUOHAT 3AMOK Y MOPSI»
IOpunnueckuit anpec opranuzauuu 623270, POCCUSA, CBEPJJIOBCKAA OBJIACTD, C. KYHI'YPKA,
VJI. PABOYE-KPECTBAHCKAS, J1 79, MHH 6684046636, KIIII 668401001, OI'PH 1246600036495,
PacueTnriii cuet 40702810910001652433, bauk AO «Thauk», UHH 6anka 7710140679, BUK 6anxa 044525974,
Koppecnonaenrckuii cuer 6anka 30101810145250000974,

I'enepanbhbiil nupexrop Makcumos U. H.

IleuaTs

Iloanuce ﬂ» '{L’ I{ A‘l

[Ipunoxxenue k qoroBopy myoIudaHoN odepTs
Ha OKa3aHUE TOCTUHUYHBIX yCIIyT

«00513aTeJILCTBO TOCTEM, OTABIXAIOIINX
B CeMeliHOM nmaHcuoHaTe «3aMOK Yy MOPS», 0 COOJII0OICeHUHU MPABUJI 0€30I1aCHOT0 OTAbIXA.

IIpaBuiia 6e30macHOrO OTABIXA

'octu u nuna, npuObIBIIME IS OTAbIXa HA TeppuTOpui0 CeMeHHOro MmaHCHMOHaTa, 00A3YI0TCS
ucnionHATh [IpaBmia Oe3zomacHoro otapixa, [IpaBmiia moBegeHUS NMPH TMOCEHICHWH CKEUT Mapka,
[TpaBuia noBeneHus Mpu nocelieHuu OacceiiHoB, [IpaBuiia moBeaeHUs Ha BOAHBIX ropkax, [IpaBuna
NOBeJICHHS Ha O6aTyTax M3I0KeHHbIE B JloroBope myOnnyHOi 0epThl Ha OKa3aHUEe TOCTHHUYHBIX YCIIyT
Y TIPUJIOKEHUH K HEMY.

beszonacnocmb na meppumopuu. Ha reppuropun CeMeHHOTO MaHCHOHATA HAXOAATCS 0aCCeHHBI,
6aTYTI)I, HABCCHBIC HGpGXOI[I:I, JCTCKHUEC BOJIHBIC FOpOI{KI/I 158 HFpOBI)Ie KOHCTp}IKIII/II/I, CKef/'IT HapK.
Corpynnukun CeMEHHOrO MaHCHMOHATA HE KOHTPOJIMPYIOT HCIOJb30BaHUE JAHHBIX COOPYKEHHUU CO
CTOPOHBI OTJBIXAIOIINX, & 00ECMIEYNBAIOT UCKITIOYUTEIHHO UX pabOTOCIIOCOOHOCTD U YUCTOTY.

Popurenu, mpuesxaronume ¢ ASTbMH, a TAKXKE COMPOBOXKIAIOLINE JETe B3pOCIble 00S3YIOTCS
o0ecreunTh KOHTPOJIb U 6€30MacHOe HaXOXKAeHUE ieTel Ha Tepputopun CemeitHoro nancuonara. [letu
BCerJa JOJDKHBI HAXOJIUTHCS TOJI MPUCMOTPOM POJIUTENICH WM COMPOBOXKIAOIINX JETCH B3POCIBIX,
KOTOpbIE€ JOJKHBI KOHTPOJHMPOBATH OE€30MaCHOE HCIIOJIb30BAHUE JEThbMU JAHHBIX COOPYKCHHH.
[IpaBmiia MCHONB30BAaHUS JAHHBIX COOPYXKEHHM H3NokeHbl B JloroBope myOnuyHOW odepTsl Ha
OKa3aHUC TOCTUHUYHBIX yCJIYF.

Kynanue nereii B OacceilHax 0e3 Haa3opa poauTesieil WM CONPOBOXKIAIONIMX JeTei
B3POCJIbIX He pa3pemaercs. JeTu MOryT KynaTbcsi B_0acceiiHaAX TOJbKO B HADYKABHHUKAX MJIH
JKHJIETaX, 00eCceYnBAIOIINX IIABYYECTh M 0€3011aCHOCTh Ha BoJe.
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CkeliT mapk sBISETCS OYEHb TPaBMOOINACHBIM coopykeHueM. KaraTbcsi B CKeWT mapke
paspeniaeTcsi TOJIBKO B3pPOCIBIM WJIM AETSIM, UMEIOIIMM YBEPEHHBbI HABBIK KaTaHUs Ha CKeHTax,
caMOKaTax W BEJIOCHIIENAX, MpPEIHAa3HAYCHHBIX JUIsI MCKYCCTBEHHBIX MPEMSTCTBUNA CKEUT IMapka.
Kaxxaplii kataromuiics B CKEHT Mapke MODKEH UMETh CPEICTBA WHAMBUAYAIbHON 3alIUTHI (IILIEM,
HAJOKOTHUKH, HAKOJICHHHWKH), 0€3 KOTOPBIX KaTaHWe He paspemaercsa. Pemped U cTpyKTypa
MEUIEXOJHBIX JOPOXKEK U TpoTyapoB CeMeiHOro maHCHUOHATa MpeAHa3HaYeHbl IS MEeMINX MPOTYJIOK.
Karanme Ha Benocumenax W caMoOKaTrax IO TEMIEXOAHBIM JOPOXKKaM M TpoTyapam CeMeWHOro
MAHCUOHATa HE JIOMYCKAaeTCs, 3a HUCKIIOYEHHEM, €CIM 3TO B3pPOCIHbIA, UMEIOIINI WHIUBUyaJIbHbIE
CpEJ/ICTBA 3AIUTHI, WJIH PEOCHOK, MMEIOIINN HHANBUIYaJbHbIE CPEICTBA 3AIIUTHI, B COIPOBOKIEHUHN U C
MOJICTPAXOBKOM CO CTOPOHBI POJIUTENS UM COMIPOBOXKIAIONIETO peOeHKa B3POCIIOTO.

Hersim 3anpemaercs mocemarb 0aHio 0e3 CONMPOBOKIACHUS B3POCJIOrO.

be3onacHocTh aereil JIEKHUT IMOJHOCTHI0 HA POAMTENSX WJIH CONPOBOKIAIIIUX JeTel
B3pocabix. bezonmacHocTs Tocteit Ha Tepputopuu CemeitHoro mancuoHaTta obecmeunBaer OI'YII
«Oxpana» PocrBapauu ¢ BBI30OBOM MO TpPeBOXKHOM KHomke. Teppuropuss CemeilHOro maHcHoHaTa
HAXOJIUTCA MO BUACOHAOTI0IeHHEeM. TpeBOKHAsI KHOTIKA BRI30BA HAXOAMUTCS B 3[JAHUW PECETIIIIH.

Hoocapuaa _oezonacnocms. B ciydyae moxxkapa 3Bonuth 01 mam 112, B nensx cobmomeHust
IpaBUJI MTOKAPHOM 6€30MaCHOCTH FOCTSAM, MTPOKUBAIOLIUM B CeMeitHOM MaHCHOHATe, 3anpeiaeTcs:

1) Ilonb3oBaTbcs B HOMEpax HEIITATHBIMU (HE TMPEAYCMOTPEHHBIMU OCHAIIEHHEM HOMEpa)
3JIEKTPOHArpeBaTeIbHBIMU IPUOOPAMH, a TAKXKE yIUTMHUTEISIMU, IEPEXOJHUKAMHU, U JP.;

2) Ilonp3oBaTbCs  HEHCNPABHBIMM  BBIKIIOYATENSIMU,  JJEKTPUYECKUMHU  pO3ETKaMH,
AIIEKTPONpUOOpaMu (0 HEUCIPABHOCTU COOOIIUTh afMUHHUCTpanuu CeMelHOro NaHCUOHATA);

3) Yxozas u3 HoMepa OCTaBJISITh BKIFOUEHHBIMH 3JIEKTPOIPUOOPHI;

4) XpaHeHue B3PHIBOONACHBIX BEIIECTB U MAaTEPUANIOB, JIETKOBOCIUIAMEHSIOIINUXCS U TOPIOYUX
JKUJIKOCTEH;

S) Kyputb B HOMepe, B KOPHIOpax U XOJUIaxX, Ha 3TaXax U OaJKoHax;

6) HakppiBaTh BKIIIOUEHHBIE TOPIIEPHI U JIAMIIBL, @ TAK)KE UCIOJIb30BaTh AIEKTPONPUOOPHI HE 110
Ha3HA4YCHMUIO;

7) 3arpomMoK1aTh MMPOXOABI U BBIXOJIBI.

Ocoovie ycnosusi.

Kypenue: Kyputs B Homepax u Ha Tepputopun CeMelHOro naHcuoHaTa, BKI0Yast 3J1eKTPOHHbBIE
CUrapeThl, BEWIIbl, 1qOS, 3ampelaeTcs, 3a HCKIIOYEHHEM CIEIHaIbHO O0OpYIOBAaHHBIX MECT MJIs
KypeHHsI 0003HaYEHHBIX COOTBETCTBYIOLUIUMH TaOIMYKAMHU.

3a KypeHue B HOMepe, Ha OankoHe W Ha Teppuropuu CeMeHHOro MaHCHOHATa 3a HpeleramMH
CHeuralbHO 000pYJOBAaHHBIX MECT Uil KypeHus B3umaercs mrpadg 5000 pyodaeii wim no ycMOTPEHHUIO
aJIMUHUCTpAIlUM OJHOBPEMEHHO €O IUTpadoM pacTopraercsi JJA0OroBop O TMPOXHUBAHUU B
OJIHOCTOPOHHEM TOPSAKE C BHICEIEHUEM TocTs ¢ Tepputopun CeMelHOro naHcuoHara.

3a kypenue B HoMepe ['ocTh 00s3aH OIIATUTH /I0NOJTHUTEIBbHYI0 YOOPKY HOMepa B pa3mepe
1500 py0Oaei.

Pacnutne cnupTHBIX M CIa00AJKOTOJNbHBIX HANMMTKOB: Pacnurtue CcnupTHBIX U
c1a00aJIKOrOJIbHBIX HAIMTKOB Ha TeppuTopuu CeMeiHOro maHcHoHaTa 3amnpelieHo, 3a UCKIIIOUEHUEM
nproOpeTeHHbIX Ha TeppuTopun CeMeitHOro MaHcuoHaTa U B Mpejiesax 30HbI Kade.

3a pacnuTHe COUPTHBIX U C1a00aTKOr0JIbHBIX HATUTKOB Ha TeppuTopun CeMeitHOro naHcuoHaTa
npuoOpeTeHHbIX He Ha Tepputopun CeMeitHoro nancuonara B3umaercst mrpadg 5000 pyoaei niu no
YCMOTPEHHIO aJIMUHHUCTPAIMH OJTHOBPEMEHHO cO MITpadoM pacTopraercs J0roBOp O NPOXKUBAHUH B
OJIHOCTOPOHHEM NOpsAKE C BbIceneHneM I'ocTs ¢ repputopun CeMenHOro naHcUoHaTa.

3a pacnuTHE CHUPTHBIX M CJA00AJKOTOJIbHBIX HAMHUTKOB, MPHOOPETEHHBIX HA TEPPUTOPUU
CemeitHoro naHcuoHara, 3a npezaenaamu 30HbI kKage ['ocTio nenaercs 3aMedaHue, IPU MOCTETYIOIEM
HapyueHnd B3uMaercsa mrpadg 5000 pyodJieit wim no yCMOTPEHHIO aIMUHUCTPALIMA OJHOBPEMEHHO CO
mrpadom pacTopraercs 10roBop o NPOXHBAHUU B OJHOCTOPOHHEM IOPSKE C BbIceneHueM l'octs ¢
tepputopun CeMelHOro naHcuoHara.

[TpoBeeHne TOP>)KECTBEHHBIX MEPOIPUATUI CO CIIMPTHBIMH U CI1a00ATKOTOJIbHBIMH HAIIUTKaMHU
NpUOOpPETEHHBIMU TOCTAMU He Ha Tepputopun CeMeiHOro MaHCHOHATa JOIMYCKAeTCsl TOJBKO C
paspeleHus crTapuiero agMuHucTparopa CeMelnHoro naHCcUoOHaTa.
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Kynanue B 6acceiinax: Kynarbcs B Oacceitnax mocie 22-00 yacoB 3ampemiaercsa. B ciydae
¢bukcanuu ciyyas Kynanus ['ocTio nenaercs 3aMmedaHue, pyu MPOJAOJDKEHUN KyTIaHUS aIMUHUACTPAIUS
HMEET MIPABO PACTOPIHYTH J0TOBOP O IPOKUBAHUU B OJTHOCTOPOHHEM IOPSIJIKE C BbICeIeHneM [ ocTs ¢
Tepputopun CeMelHOro naHCcUoHaTa.

Kynanue ManoneTHux nereil roislioM B 06acceliHax 3ampelneHo. B ciydae ¢ukcaunu Kynanus
['ocTiO nenaercs 3aMedyaHue, IPU NPOJOJKEHUN KYTIaHUs aIMUHUACTPALIMS UMEET NIPaBO PACTOPTHYTH
J0TOBOP O MPOKMBAHUU B OJHOCTOPOHHEM MOpsiaKe ¢ BeiceneHueM ['octs ¢ Tepputopun CemelHOro
naHcuoHara. [Ipu 3arpsi3sHeHHu BoJbl B OacceiiHe B pe3ysbTaTe HapylLIeHUs AaHHOTO ycioBus ['ocTb
00s13aH OTUTATUTH 3aMEHY BOJIbI B OacceitHe wim omtatuth mrpad 5000 pyoeii.

TpeooBanusa mo mymy: [llymers, ciaymaTe IpoMKO My3bIKy Ha Tepputopuu CeMenHOro
MaHCUOHAaTa UM B HoMepax nocie 22-00 vacoB 3anpemaercs. B ykazanHbIx cinydasx ['ocTio nenaercs
3aMe4aHue, I[P IOBTOPHOM INyME AaJMUHUCTPALUs HMMEET IpaBO PACTOPrHYTH [0roBOp O
MIPOXKUBAHUH B OJHOCTOPOHHEM IOPsJIKE ¢ BbiceneHueM ['octd ¢ Tepputopuu CeMeiHOro naHcHOHaTa.

[Tpu oTka3ze oT ormiaThl WTPagoB, JOMOTHUTEIBHON YOOPKHU MO0 MPH MOBTOPHBIX HAPYLIEHUSIX
JIOTOBOp O MIpOXHBaHUM Ha Tepputopuu CeMelHOro maHcHOHAaTa pacTopraercs B OJHOCTOPOHHEM
nopsijike ¢ BoicesieHueM [octs ¢ Teppuropun CemeitHOro maHcuoHara, mtpad(el) ynepxuBaercs U3
JEHEXKHBIX CPEJICTB, MOJUIekKAIIUX Bo3Bpary ['ocTsMm.

Howmepnoii ponn CemeiiHoro nancuonara o6opyaoBas ceripamu. CemeilHbIi TaHCHOHAT HE HECET
OTBETCTBEHHOCTH 3a JIMYHBIE BEIIH, I€HbI'U U TEXHUKY F'OCTEH, B TOM YHUCJIE PACIIOJIOKEHHBIX B cerpax.

UCIHOJHUTEJb:
000 «CEMEWHBIN TAHCHUOHAT 3AMOK Y MOPS»

I'enepanpheiil tupexkrop Makcumos 1. H.

IToamuce ;&{ {”{I{A‘l
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	3. Права и обязанности сторон
	3.1. Исполнитель обязан:
	3.2.1. Требовать у Заказчика при заселении паспорт, свидетельство о рождении ребенка.
	3.3. Заказчик и лица, прибывшие с ним для проживания, обязаны:
	3.3.1. Соблюдать условия проживания в Семейном пансионате, установленные настоящим договором и Обязательство гостей, изложенное в приложении к договору.
	3.4. Заказчик имеет право:
	3.4.1. При предупреждении об отмене брони (расторжении договора) за 30 календарных дней до дня заезда получить возврат оплаченной суммы по заявлению. При предупреждении об отмене брони (расторжении договора) менее, чем за 30 календарных дней до дня заезда и при отказе от заезда (заселения) получить на оплаченную сумму Гарантию Исполнителя (ваучер) сроком на один год. День заезда в расчете не участвует.
	4. Порядок бронирования и оплаты номера
	4.1. Заказчик может забронировать номер в Семейном пансионате, оплатив его до заселения (Гарантированное бронирование).
	Гарантированное бронирование - предоплаченное бронирование номера в Семейном пансионате. Гарантированное бронирование номера в Семейном пансионате осуществляется путем предоплаты по счету на оплату за проживание. Размер суммы предоплаты Гарантированного бронирования определяется Исполнителем самостоятельно и может составлять до 100% от счета на оплату.
	4.2 Предоплата при Гарантированном бронировании производится безналичным банковским переводом или банковской картой, и должна быть произведена в течение 5 рабочих дней с момента выставления счета на оплату. Платеж считается произведенным в момент поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. В случае неоплаты в установленные сроки Гарантированное бронирование (заявка на бронирование) считается аннулированным(ой) без предварительного предупреждения и дополнительного уведомления.
	4.3. Семейный пансионат может проводить различные акции. Условия бронирования, оплаты и возврата по акциям будут публиковаться отдельно. Семейный пансионат имеет право осуществлять изменение стоимости проживания и питания, за исключением номеров по которым осуществлено Гарантированное бронирование.
	5. Порядок оформления проживания
	5.1. Оформление проживания в Семейном пансионате производится при предъявлении паспорта гражданина РФ, свидетельства о рождении для лиц, не достигших 14 лет, военного билета для военнослужащих срочной службы, разрешения на временное проживание для лиц без гражданства, иностранных граждан при наличии национального паспорта, визы или вида на жительство, миграционной карты (кроме граждан Республики Беларусь).
	5.2. Расчетный час – 14:00 часов по московскому времени. Размещение в Семейном пансионате производится после 14:00 часов дня заезда, освобождение номера – до 11:00 часов дня выезда. Раннее размещение с 07:00 до 14:00 производится, если забронированный номер свободен на момент заселения без дополнительной оплаты.
	5.3. Поздний выезд возможен при условии, что данный номер свободен. При задержке выезда Гостя с 11-00 до 22:00 взимается оплата за половину суток по тарифу проживания Заселение Гостя при позднем выезде в другой номер проживания возможно при оплате проживания за сутки по тарифам Семейного пансионата.
	5.4. Продление проживания после расчетного часа производится при наличии свободных номеров.
	5.5. При обнаружении забытых Гостем вещей, администрация Семейного пансионата создает комиссию, производит опись имущества, находящегося в номере. Имущество Гостя сдается в камеру хранения. Исполнитель вправе потребовать оплаты камеры хранения при выдаче вещей Заказчику.
	5.6. При заселении в Семейном пансионате Гость оплачивает весь срок проживания в Семейном пансионате. Также Гостю выдается на оплаченный срок проживания:
	- ключ от номера;
	- карта с чипом;
	- браслет с электронным чипом, предназначенный для идентификации Гостя. Нахождение на территории Семейного пансионата без браслета запрещено. При утере браслета взимается штраф по действующему тарифу.
	5.7. При обнаружении пропажи личных вещей из номера, Гость обязан немедленно сообщить об этом в службу размещения (стойка администрации) для принятия необходимых мер по розыску пропавших вещей.
	5.8. Переселение Гостя в другой номер производится с его согласия.
	5.9. Лица, нарушающие условия настоящего договора, Правила безопасного отдыха в Семейном пансионате «Замок у моря», Обязательства гостей, отдыхающих в Семейном пансионате «Замок у моря», общественный порядок или совершающие хулиганские действия на территории Семейного пансионата, могут быть выселены по решению администрации с расторжением настоящего договора в одностороннем порядке. Договор считается расторгнутым в одностороннем порядке в момент вручения Заказчику или Гостю уведомления о расторжении договора в одностороннем порядке. После получения уведомления о расторжении договора в одностороннем порядке Заказчик, а также лица, прибывшие с ним для проживания в номере, обязаны покинуть территорию Семейного пансионата в течение 2 часов. При отказе Заказчика и лиц, прибывших с ним для проживания в номере, покинуть территорию Семейного пансионата, выдворение указанных лиц осуществляется с помощью правоохранительных органов. Возврат денежных средств, уплаченных Заказчиком по счету на оплату за неиспользованные дни проживания в данном случае не производится и компенсирует убытки Исполнителя, связанные с простоем данного номера, невозможностью сдать его другим клиентам.
	5.10. Исполнитель вправе отказать в заселении и расторгнуть в одностороннем порядке договор при непредставлении Гостем (Гостями) подтверждения оплаченного питания на весь срок проживания. При отказе в заселении Гостю выдается Гарантия Исполнителя (ваучер).
	5.11. Исполнитель вправе отказать в заселении и расторгнуть в одностороннем порядке договор при отказе от внесения Гостем (Гостями) обеспечительного платежа. При отказе в заселении Гостю выдается Гарантия Исполнителя (ваучер).
	5.12. При несоблюдении Гостем санитарно-эпидемиологических требований Исполнитель вправе отказать в заселении и расторгнуть договор в одностороннем порядке. В этом случае Гостю выдается Гарантия Исполнителя (ваучер).
	6. Оплата за проживание и услуги
	6.1. Оплата за проживание и дополнительные услуги, предоставляемые Семейным пансионатом, может осуществляться за наличный или безналичный расчет, а также банковской картой в рублях. Расчеты за дополнительные услуги могут производиться только банковской картой.
	6.2. Плата за проживание взимается на условиях предварительной оплаты на весь забронированный период. Проживание в кредит в Семейном пансионате не предоставляется.
	6.3. При проживании менее суток (менее 24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.
	6.4. Цены за проживание в Семейном пансионате устанавливаются за номер в сутки и исходя из количества лиц.
	6.5. В случае невозможности предоставления Семейным пансионатом номера согласно условиям подтвержденной брони, Семейный пансионат предоставляет Заказчику номер более высокой категории без дополнительной оплаты.
	6.7. Не взимается плата при предоставлении детской кроватки и детского стула. При предоставлении дополнительного места плата взимается согласно прайсу на дополнительные услуги.
	6.8. Семейный пансионат предлагает Гостям дополнительные услуги за плату по их желанию, согласно перечню услуг. Перечень услуг находится в номерах в информационной папке Гостя.
	7. Правила проживания
	7.1. В целях соблюдения правил пожарной безопасности Гостям, проживающим в Семейном пансионате, запрещается:
	7.1.1. Пользоваться в номерах нештатными (не предусмотренными оснащением номера) электронагревательными приборами, а также удлинителями, переходниками и др.
	7.1.2. Хранить и приносить в номера огнеопасные и легковоспламеняющиеся материалы, сильнодействующие ядовитые вещества, громоздкие вещи.
	7.1.3. Уходя из номера, оставлять включенными электроприборы.
	7.1.4. Курить в номере.
	7.1.5. Накрывать включенные торшеры и настольные лампы.
	7.1.6. Курить в коридорах и холлах, на этажах и балконах.
	7.2. С целью обеспечения порядка и безопасности проживающих в Семейном пансионате не разрешается:
	7.2.2. Передавать ключ от номера посторонним лицам, не зарегистрированным в договоре на оказание гостиничных услуг и на ресепшен при заезде.
	7.2.3. Оставлять посторонних лиц в номере в своё отсутствие.
	7.2.4. Находиться посторонним лицам в гостиничном номере с 06-00 до 23-00 в отсутствии зарегистрированных в этом номере гостей. Пребывание приглашенных лиц с 23.00 до 06.00 разрешается только с их регистрацией в установленном порядке.
	7.2.5. Нарушать покой проживающих после 22.00.
	7.2.6. Нарушать санитарные нормы и требования в гостиничном номере.
	7.2.7. Выбрасывать мусор, бутылки и другие предметы из окон.
	7.2.8. Выносить белье, полотенца (кроме пляжных) и инвентарь из номера.
	7.3. Гостям надлежит бережно относиться к имуществу и оборудованию Семейного пансионата, соблюдать санитарные нормы и общественный порядок.
	8. Правила проживания Гостя в номере с животными
	8.1. Семейный пансионат оставляет за собой право определять, возможно ли проживание данного домашнего животного в гостиничном номере. Проживание в Семейном пансионате с дикими животными запрещено. Под определение «Домашнее животное» попадают мелкие породы собак и кошки весом до 2,5 кг. Проживание в номерах с домашним животным возможно только в корпусе 5.1. (одноэтажные номера блокированной постройки).
	8.2. В Семейном пансионате разрешено проживание с собаками поводырями для обслуживания лиц с ограниченными возможностями.
	8.3. При поселении в Семейном пансионате с домашними животными, Гость обязан ознакомиться с «Правилами проживания Гостей с домашними животными».
	8.4. Гости, прибывшие в Семейный пансионат с домашними животными, должны иметь справку от ветеринарного врача с отметкой обо всех прививках или предъявить ветеринарный паспорт установленного образца.
	8.5. Поселение с животным в номере допускается из расчета одно животное на одну комнату номера.
	8.6. Гость, проживающий с животным, берет на себя обязательство по обеспечению соблюдения санитарно-гигиенического режима в номере и на территории Семейного пансионата:
	- Гость обязан привезти с собой специальный коврик или специальную клетку для домашнего животного.
	- Выгул домашних животных на территории Семейного пансионата и на газонах строго запрещен.
	- Для кормления домашних животных Гость обязан привезти с собой специальную посуду.
	- Для туалета кошек и собак Гость обязан привезти с собой специальный лоток.
	- Кормить домашних животных из посуды, принадлежащей Семейному пансионату, строго запрещается.
	- При отсутствии специальной клетки для домашнего животного, запрещается оставлять домашних животных без присмотра хозяев в гостиничном номере, холле корпуса, на территории Семейного пансионата.
	- Запрещается брать с собой домашних животных в столовую и другие места общего пользования.
	- Запрещается мыть домашних животных в душевых кабинах номера, использовать полотенца, простыни и другие постельные принадлежности, принадлежащие Семейному пансионату.
	8.7. Семейный пансионат оставляет за собой право расторгнуть договор с Гостем, проживающим с домашним животным, в случае нарушения правил проживания, агрессивного, шумного и неадекватного поведения домашнего животного. Расторжение договора осуществляется по правилам, указанным в пункте 5.9. настоящего договора.
	9.1. Правила поведения при посещении скейт парка
	«Скейт парк» - специально подготовленная площадка для людей, занимающихся экстремальными видами спорта, такими как скейтборд, роликовые коньки, велосипеды ВМХ, самокаты, велосипеды МТВ, чтобы кататься и совершенствовать мастерство.
	Правилами Семейного пансионата «Замок у моря» ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

	10. Прочие условия
	10.1. При проживании в Семейном пансионате Гостю по требованию выдаются документы в соответствии с действующим законодательством, при этом Акт о приемке выполненных работ (оказанных услуг), заверяется подписью полномочного должностного лица Семейного пансионата и печатью .
	10.2. При проживании Гостя, находящегося в служебной командировке, и предъявлении в Семейный пансионат командировочного удостоверения для проставления отметок о датах заселения в Семейный пансионат и выезда из него, данные отметки заверяются подписью полномочного должностного лица Семейного пансионата и печатью.
	10.3. При заселении Гости обязаны подписать приложение к договору «Обязательство гостей, отдыхающих в Семейном пансионате «Замок у моря», о соблюдении правил безопасного отдыха», указанное в приложении к настоящему договору. В случае отказа в подписании указанного приложения договор может быть расторгнут Исполнителем в одностороннем порядке. В этом случае Гостю выдается Гарантия Исполнителя (ваучер).
	10.4. В случае утраты или повреждения имущества Семейного пансионата, Гость обязан в соответствии с законодательством РФ возместить причиненный ущерб.
	10.5. В Семейном пансионате производится ежедневно: уборка мусора из номеров и влажная уборка 1 раз в день; генеральная уборка и смена белья 1 раз в 5 дней; замена полотенец 1 раз в 3 дня.
	10.6. Семейный пансионат обязан устранить выявленные при оказании услуг недостатки.
	10.7. Семейный пансионат в соответствии с законодательством РФ несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Гостя вследствие недостатков при оказании услуг, а также компенсирует моральный вред, причиненный Гостю при нарушении прав потребителя, вследствие ненадлежащего оказания гостиничных услуг.
	10.8. Семейный пансионат не отвечает за сохранность денег, иных ценностей и ценных предметов. Деньги и ценные вещи рекомендуется держать в сейфе, находящемся в номере.
	10.9. В случае обнаружения забытых вещей администрация Семейного пансионата обязана уведомить об этом владельца вещей.
	10.10. Книга отзывов и предложений находится в службе размещения и выдается Гостям по их требованию.
	10.11. Претензии и жалобы Гостей предъявляются в письменном виде и рассматриваются администрацией Семейного пансионата в срок не более месяца со дня их подачи. Жалобы Гостей связанные с содержанием номера и его уборкой могут быть заявлены устно. Претензии Гостей связанные с расторжением договора, возвратом денежных средств принимаются исключительно в письменном виде.
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